Natalia Caballero

Contato: +55 (61) 9 9127-2668 | natycaballero@gmail.com
Localizacao: Brasilia - DF

Linkedin: www.linkedin.com/in/nataliacaballeropintos
Portfélio: www.nataliacaballero.com.br

Resumo Profissional

Profissional com mais de 20 anos de experiéncia em Comunicacao, Gestdo de Projetos e
UX, atualmente com foco em Inteligéncia Atrtificial aplicada ao design e a andlise de
negocio. Possui pés-graduacdo em Gestdo de Projetos e especializacdo em Experiéncia
do Usuério (UX). Cursando mestrado em UX pela Université Laval (Quebec, Canada),
com foco em pesquisa aplicada e inovacdo em design centrado no usuario. Vivéncia
internacional e certificagdes em UX e Inteligéncia Artificial.

Carreira marcada pela evolucdo de Comunicacao - Gestao de Projetos - UX - UX
com IA, aplicando metodologias ageis e ferramentas de analise de dados para
transformar métricas de experiéncia em indicadores de valor para o negécio. Capaz de
integrar comunicacao, tecnologia e inteligéncia artificial para gerar insights de mercado,
apoiar decisdes estratégicas e desenvolver solu¢des digitais que aumentam engajamento,
retencao e ROI.

Formacado Académica

Mestrado em UX Design — Université Laval, Cidade de Quebec (em andamento)
Pos-graduacédo em Gestéao de Projetos — Universidade Faveni — Brasil
Propaganda e Publicidade — IESB — Brasilia (Brasil)

Cursos/Workshops

Formacao em UX/UI Design — UX Unicornio

Formacao IA/UX Design — UX Unicornio

Inteligéncia Artificial — Alura

Figma: Do Basico ao Avancado — Design Boost

Workshop IA Boost Lab — Design Boost

IA/UI Creative — Design Boost

HTML, CSS e JavaScript — Curso em Video

Formagao em UX — Coursera / Google

Workshop — Do zero ao MVP com IA no Design de Produto
IA & Inovacéo — Engenharia de Prompts e integracao de LLMs no fluxo de trabalho
Scrum Master Foundation (2019)

Experiéncia Profissional

Setor Publico (PJ) | Consultora em UX/UI com foco em IA - Periodo 2022 - 2026

Desenvolvimento de solu¢des digitais com integracdo avancada de Inteligéncia
Artificial para personalizagéo da experiéncia do usuario.
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Aplicacdo de IA em andlise de dados e comportamento, apoiando decisdes
estratégicas em projetos publicos.

Criacao de interfaces inovadoras orientadas a métricas de negaocio e indicadores de
valor.

Atuacdo como ponte entre areas de negdcio, tecnologia e design, garantindo
impacto direto em engajamento e eficiéncia.

Banco do Brasil | Especialista em UX - Periodo 03/2020 - 09/2022

Conducao de pesquisas qualitativas e quantitativas com usuarios, traduzindo
resultados em indicadores de valor (engajamento, retencao, ROI).

Integragdo de praticas de UX com ferramentas de |A para andlise de
comportamento de usuarios, identificando oportunidades de mercado.

Lideranca de iniciativas de prototipagem e testes de usabilidade, resultando em
melhorias significativas na experiéncia do cliente.

Integracao de praticas de UX com objetivos de negdcio, garantindo que solucdes
digitais fossem inovadoras e orientadas ao usuario.

Banco do Brasil | Coordenadora Digital — Periodo 03/2015 - 03/2020

Lideranca de projetos digitais de grande porte, integrando equipes multidisciplinares
(design, tecnologia e negdcio).

Implementacdo de metodologias ageis, aumentando eficiéncia operacional em 30%.
Desenvolvimento de dashboards e relatdrios estratégicos para stakeholders.

Inicio da aplicacéo de Inteligéncia Artificial em analises exploratorias, apoiando
decisdes de produto e marketing.

Banco do Brasil | Assistente de Negocio - Periodo 01/2011 - 03/2015

Andlise de requisitos de negocio e traducdo em solucdes digitais centradas no
usuario.

Conducao de pesquisas de experiéncia e testes de usabilidade para apoiar
decisOes estratégicas.

Desenvolvimento de relatérios de performance, transformando métricas em
indicadores de valor para o negécio.

Partido do Movimento Democratico Brasileiro | Coordenadora de Comunicacédo e
Marketing — Periodo 01/2007 - 01/2011

Planejamento e execucao de estratégias de comunicacao politica e institucional.
Coordenacéo de equipes de comunicacdo e marketing, garantindo entregas
alinhadas as metas estratégicas.

Criacdo de relatorios de impacto e analise de engajamento em campanhas digitais.
Gestao de projetos de comunicagdo com foco em resultados mensuraveis.

Partido do Movimento Democratico Brasileiro | Analista de Comunicacao e
Marketing — Periodo 05/2004 - 01/2007

Desenvolvimento de campanhas publicitarias integradas (online e offline), com foco
em posicionamento de marca e crescimento de mercado.

Producao de conteldo estratégico para plataformas digitais, ampliando alcance e
engajamento.

Colaboragao com equipes de design e tecnologia para alinhar comunicacgao e
experiéncia digital as metas corporativas.



Habilidades e Competéncias (Palavras-chave)

Categoria

Experiéncia do Usuario (UX)

Gestao de Projetos

IA aplicada ao negécio

Design Estratégico

Business Analysis

Ferramentas

Idiomas

Competéncias

Pesquisa, prototipagem e testes de usabilidade
orientados a métricas de negadcio e indicadores de
valor.

Planejamento e execucdo com metodologias ageis
(Scrum/Kanban), garantindo eficiéncia operacional
e alinhamento estratégico.

Uso de IA para andlise de comportamento de
usuarios, identificacdo de oportunidades de
mercado e apoio a tomada de decisao.

Transformacdo de insights de pesquisa em
solugbes digitais que aumentam engajamento,
retencao e ROI.

Mapeamento de requisitos e traducdo em solucdes
digitais orientadas a métricas de negdcio.

Figma, Stitch, Claude, Miro, Jira, Confluence, Azure
DevOps, Bizagi.

e Inglés: Avancado
e Francés: Avancado

e Espanhol: Fluente
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